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Svét ‘obojku
Formular pro reklamaci nebo vyménu zbozi

Dékujeme, Ze jste si vybrali Svét obojkd.
Pokud néco nesedlo, jsme tu pro Vas a udélame vse pro rychlé a vstficné vyfizeni.

#- Zakladni informace
o Cislo objednavKy: ...........cccevevruevicrereeeieeee e,

e Jméno a prijmenti: .......cccoceriiriiniii e,
o E-mail: .o,
o Telefon: ...,

X Zvolte, co potiebujete Fesit:

(oznacte prosim jedno)

[1 Reklamace

L vyména

L1 Vraceni

e (Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz nebo preplatku pfi vyméné zbozi
..................................................... [ ceveeveeveeeneenn. (Prosime, uvedte Citelné a presné vcetné kédu banky)
W Pokud se jedna o reklamaci:
e  Popis problému:

& pokud se jedna o vyménu:
o Zajaké zboii si prejete produkt vyménit: (Napiste nazev a kéd produktu z nasich stranek)

V ptipadé rozdilu ceny: Pokud bude nové zbozi levnéjsi, rozdil Vam zasleme zpét na ucet. Pokud bude draZsi,

pozadame Vas o doplaceni ¢astky pred odeslanim nového zbozi.

0F Pokyny k odeslani zbo#i zpét:
1. Zboii prosim bezpecné zabalte, aby nedoslo k poskozeni béhem prepravy.
2. Tento formulaf ptiloZte do zasilky.
3. Zasilku odneste na nejblizsi vydejni misto Zasilkovny (www.zasilkovna.cz/pobocky) a nahlaste tento
specidlni kdd: W Kod: 94 31 34 44 (pozor — NE do BOXU, ale do vydejniho mista s obsluhou)
—> Diky tomuto kddu je vraceni zcela zdarma.

4. Vyménéné zbozi Vadm zasleme zpét stejnym zplsobem doruceni, jaky jste zvolili pfi pdvodni
objednavce.

* pokud na zbo#i spéchate, doporucujeme vytvoFit novou objednavku — nové zbo?i odeleme ihned.
Jakmile obdrzime vracené zbozi, vratime Vam penize zpét na Gcet.

Upozoriujeme, Ze dostupnost zboZi se mdlzZe rychle ménit a midze se stat, Ze mezitim nékdo jiny objedna posledni kus.
V¢asnou objednavkou si tak zajistite, Ze pro Vas bude produkt k dispozici.

A Potifebujete néco upfesnit?
Kontaktujte nas: klara@svetobojku.cz | www.svetobojku.cz | +420 774 642 094



